
  

      
         
 
 

Στέλεχος Υποστήριξης και Προώθησης Συστημάτων Πληροφορικής 
 
Ποιοί είμαστε: 
 

Η 3π δραστηριοποιείται στην ελληνική αγορά συστημάτων και υπηρεσιών πληροφορικής 
περισσότερο από 30 χρόνια (από το 1984). 
 
Σήμερα κατέχει δεσπόζουσα θέση κυρίως στα συστήματα και υπηρεσίες που εξυπηρετούν 
μεγάλες εγκαταστάσες δημοσίου και ιδιωτικού τομέα. Ειδικεύεται στην εξυπηρέτηση του 
τομέα διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού καθώς και μεγάλα συστήματα που απαιτούν 
υψηλή εξειδίκευση και πείρα. 
 
Προσφερόμενη Θέση: 
 
Η διαθέσιμη θέση αφορά σε υποστήριξη πελατών με χρήση συστημάτων πληροφορικής 
της εταιρίας, ειδικότερα το Ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού 
(HRM)  ή άλλα συστήματα για την κάλυψη των συγκεκριμένων απαιτήσεων. 
 
Ο υπεύθυνος υποστήριξης αποφασίζει και προβαίνει στις απαραίτητες ενέργειες 
εξυπηρέτησης του πελάτη σε συνεργασία με τον υπεύθυνο πελάτη. 
 
Ικανότητες που απαιτούνται: 
 
Άνεση επικοινωνίας με τους χρήστες. 
 
Δυνατότητα καταγραφής και ανάλυσης των απαιτήσεων των πελατών. 
 
Δυνατότητα απλοποιημένης παρουσίασης σύνθετων λύσεων και παροχής οδηγιών 
χρήσης. 
 
Πολύ καλή χρήση γραπτού και προφορικού λόγου. 
 
Ικανότητα ποσοτικής και χρονικής εκτίμησης των εργασιών για την επίτευξη της 
απαιτούμενης λύσης. Οργανωτικές ικανότητες. 
 
Ευχέρεια στην χρήση των σύγχρονων εργαλείων πληροφορικής: Word, excel, Power 
Point κλπ ή ανάλογα συστήματα εξυπηρέτησης αναγκών γραφείου. 
 
Εκπαίδευση - Εμπειρία: 
 
Πτυχίο Πληροφορικής / Οικονομικών / Λογιστικής / Οργάνωσης Επιχειρήσεων επιπέδου 
ανωτάτης σχολής τουλάχιστον. 
 
Πολύ καλή γνώση Ελληνικών και Αγγλικών. 
 
Καλή χρήση SQL / Γνώση οργάνωσης και λειτουργίας Βάσεων Δεδομένων. 
 



 

Προϋπηρεσία / Γνώσεις διαχείρισης Προσωπικού και Μισθοδοσίας θα εκτιμηθούν. 
 
Προσφέρονται 
 
Ικανοποιητικές Απολαβές ανάλογα με τα προσόντα. 
 
Φιλικό περιβάλλον εργασίας. 
 
Απεριόριστες δυνατότητες εξέλιξης 
. 
 
 
Εφόσον θεωρείτε ότι καλύπτετε τις παραπάνω απαιτήσεις και ικανότητες μπορείτε να 
υποβάλλετε αναλυτικό βιογραφικό σημείωμα στις διευθύνσεις carrer@3psoft.gr και 
3psoft@3psoft.gr το συντομότερο δυνατόν. 
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